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Socialfilsyn @4ST sk

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Familiecentret Vibygard

Vibygardsvej 33B
4130 Viby Sjeelland

TIf.: 46140700
E-mail: familiecentret@vibygaard.dk
Hjemmeside: http://www.vibygaard.dk/

Finn Glad

26374375

Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
6

Angst
Omsorgssvigt
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn @st
Susan Mia Christensen

10-08-2023 14:00, Uanmeldt, Afdeling Dastrup
10-08-2023 12:00, Uanmeldt, Familiecentret Vibygard

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
Afdeling Dastrup Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Angst 1 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Familiecentret Vibygard Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Angst 5 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder med med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i hgj grad
resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Det vurderes, at tilbuddet i middel grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang
mellem degn- og skoletilbud/botilbud og samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for bernene og borgerne.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske,
faglige, administrative og skonomiske drift og udvikling.

Det vurderes, at ledelsen i hgj grad sikrer borgerne tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og i hgj grad formar at skabe et miljg, der
understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Det vurderes, at medarbejderne i hgj grad har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som lgbende udvikles og opdateres
med henblik pa at imgdekomme malgruppens behov.

Det vurderes, at tilouddets malgruppe i hej grad er veldefineret og at metoder og tilgange er relevante og i hej grad forankrede i praksis.

Det vurderes, at tilouddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Udviklingspunkt:

Socialtilsynet har givet tilbuddet et udviklingspunkt/udviklingspunkt i tema Uddannelse og beskaeftigelse.
Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der ngdvendigvis er grund til at anfaegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Opmarksomhedspunkt
Socialtilsynet har givet tilbuddet et opmaerksomhedspunkt i tema Ledelse og organisation.

Et opmaerksomhedspunkt anvendes, nar kvaliteten bar forbedres. Hvis tilbuddet ikke forholder sig aktivt og relevant til opmaerksomhedspunktet
kan socialtilsynet pateenke ivaerksaettelse af sanktioner. Et opmaerksomhedspunkt er hermed mere alvorligt end et udviklingspunkt, da der er
bekymring for kvaliteten vedrgrende det pagzeldende forhold.

Veesentlig aendring

Socialtilsynet har i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn behandlet tilbuddets ansggning om en vaesentlig aendring af godkendelsen. Tilbuddet
har segt om godkendelse til en yderligere plads samt en udvidelse af de fysiske rammer i form af et selvstaendigt beliggende hus pa Dastrup Kirkevej
5, 4130 Viby Sjeelland.

Det vurderes, at tilbuddets ansggning kan imgdekommes, idet andringerne formodes, at bibringe flere muligheder for tilbuddet ift. at im@dekomme
de behov de indskrevne borgere kan have, eks. storfamilier eller behov for at opholde sig i selvstaendig ramme.

Godkendelse:

Tilbuddet henvender sig til familier, hvor der er behov for et midlertidig botilbud med familie terapeutisk behandling f.eks. som led i udredning af
foraeldrekompetence eller som forebyggelse foranstaltning for en anbringelse af bernene jf. 52 stk.3 nr. 4 jf. § 55.

o 7 pladser efter &8 107 svarende til 22 dggn pladser
o Alderen for tilbuddets malgruppe er 0-60 ar.
o Malgruppen er tilknytningsforstyrrelse, omsorgssvigt og angst.

Tilbuddet er beliggende pa adresserne:

Vibygardsvej 33B, 4130 Viby Sjeelland med fem pladser.
Dastrup Kirkevej 5, 4130 Viby Sjzelland med en plads.
Byvejen 17, 4130 Viby Sjeelland med en plads.
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E dV de e ade t buddet over e kOO Peters al, Ulvshaleve 252,4780 Stege.

Alle pladser er godkendt efter Lov om social service § 107 for aldersgruppen 0-60 ar.

Seerligt fokus i tilsynet

Uddannelse og beskzaeftigelse
Selvstaendighed og relationer
Kompetencer

Vaesentlig aendring af godkendelse
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Familiecentret Vibygard i hej grad stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden og
mulighederne for uddannelse eller beskzaftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at Familiecentret Vibygard i middel grad understetter borgernes fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at Familiecentret Vibygard i lav grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at
understgtte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Socialtilsynet vurderer, at Familiecentret Vibygard i middel grad understgtter at borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse,
beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud samt at medfelgende bern er i dag- eller grundskoletilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet opstiller - evt. langsigtede - mal vedr. job, uddannelse og beskaeftigelse i indsatsplanerne med udgangspunkt i
borgernes dremme og hab for fremtiden.
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stotter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet ikke har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaftigelse i deres indsats.
At tilbuddet i deres indsats viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaftigelse.
At tilbuddet stetter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal.

At tilbuddet statter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskzeftigelse understattes.

At tilbuddet delvist statter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaeftigelsesunderstgttende aktiviteter.
At tilbuddet stgtter borgerne i samarbejde med relevante aktgrer.

At tilbuddets indsats understgtter at medfelgende barn er i dag- eller grundskoletilbud

Det vaegtes ikke i bedemmelsen, at beboerne som oftest ikke er i beskaeftigelse under opholdet, da det i handleplan fra anbringende kommune
ofte er en forudsaetning for bevilling af ophold, at der tages orlov fra beskaftigelse. Forlgbet pa Vibygard er ofte meget intenst i den periode, der
er bevilget. Ofte bevilges blot tre maneder med mulighed for forlengelse.

Den paedagogiske indsats i tilbuddet - herunder terapi hvor der eks. arbejdes med tidlige traumer og disses betydninger i foraeldreskabet- ses ofte
at frigere potentiale hos borgerne, der netop kan understette, at borgeren far gje pa nye muligheder og senere kan komme i beskaeftigelse eller
uddannelse. Omvendt betyder det ogsa, at der er fokus pa traumearbejde samt mentalisering under opholdet og knapt sa meget pa job og
beskaeftigelse.

Der er lagt vaegt pa ledelsen og medarbejdernes oplysninger om, at man forud for en udflytning drefter og opstiller tilbuddet konkrete mal i
samarbejde med familierne. Tilbuddet stgtter borgerne op om at overholde mgder mm med eks jobcenter.

Der opstilles mal vedrgrende barnenes skolegang fra de anbringende kommuner. | forhold til barnene oplyser ledelsen, at medarbejderne i den
interne skole eller barnehave opstiller mundtlige mal for hjemmeundervisningen/pasningen for den midlertidige periode familien er anbragt pa
Vibygard.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse af en yderligere plads samt en ny fysisk ramme. Socialtilsynet vurderer, at
andringerne ikke vil medfgre aendringer i kvaliteten for temaet i tilbuddet. Rammen giver tilbuddet mulighed for at medarbejderne kan folge
familiens udvikling i en anden kontekst

end pa Vibygard - herunder om foraelder kan sikre stabil hverdag for barnet, eks. ved at sikre stabilt fremmeade i skole/dagtilbud.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
Tilbuddet opstiller ikke konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgernes/bgrnenes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedgmmes pa baggrund af, at der ikke fremgar sddanne mal i de indsendte indsatsplaner.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af, at kontakt til jobcenter mm. pahviler den enkelte, som derfor er inddraget i egen plan for beskaeftigelse. Familierne har
kontaktperson- der hjzaelper med alle de praktiske ting- skole, gkonomi, aftaler med kommunen, men hovedansvaret for disse ting pahviler stadig
den enkelte.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 1.b

Borgerne er ikke beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne enten har orlov fra
beskaeftigelse eller ikke er tilknyttet nogen form for beskzaeftigelse.

Bernene har stabilt fremmede i deres dagtilbud/ grundskoletilbud, Dette bedemmes pa baggrund af, at familierne fra Roskilde har deres barn i
deres egne institutioner/skoler i Roskilde og medarbejderne kan evt. kere dem. Andre bgrn er i den interne skole/institution, men er indskrevet pa
Viby skole. Hvordan tilsynet skal veere med den interne skole fremadrettet er en igangvaerende proces. Det er oplyst, at barnene gar i skole 4 dage
om ugen, da den 5. dag (onsdag) er en familie behandlingsdag, hvor barnene deltager. Det er den sammen struktur, der er geeldende for de barn,
der er tilmeldt den lokale kommuneskole.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Familiecentret Vibygard i meget hej grad har fokus pa borgernes/bgrnenes selvstandighed.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne/bgrnene i meget hgj grad stettes i deres relationer og sociale kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad inddrager og understetter borgernes/barnenes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes/bgrnenes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle
gnsker, behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hej grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes/bgrnenes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet delvist prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes/bgrnenes kontakt til familie og netvaerk.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til en yderligere plads samt en ny fysisk ramme. Socialtilsynet vurderer, at
andringerne ikke vil medfgre sendringer i kvaliteten for temaet i tilbuddet. Den nye fysiske ramme vil give muligheder for at dels at tilbyde mere
rolige rammer til eks. familier, der vurderes at have brug for dette eller give familier mulighed for et mere selvstaendigt hverdagsliv med relevant
paedagogisk stette for eks. familier i en udslusningsproces.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes/bgrnenes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedgmmes pa
baggrund af, indsendt materiale samt at tidligere borgere og nuvaerende medarbejdere, ledelse samt anbringende kommuner oplyser, at der
opstilles mal for sociale relationer og selvstaendighed, da dette er en vaesentlig del af det at have et ophold pa Vibygard.

Det oplyses, at der gennem det daglige terapeutiske arbejde arbejdes med, hvordan den enkelte beboer selv kan klare og handtere dagligdagsting,
nar de er pa egen hand senere pa dagen/aftenen - herunder hvordan man som foraelder kan agere hensigtsmaessigt ift. eks. barnets
folelsesudbrud. Ophold pa Vibygard betyder, at borgerne indgar i faellesskaber over dagen samt eks. ved ferieophold i tilbuddets sommerhus,
hvilket i hgj grad bidrager til udvikling af sociale kompetencer.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at strukturen pa Vibygard ogsa betyder, at beboerne "skubbes" il og gennem det terapeutiske arbejde
kontinuerligt arbejder med sig selv og deres mal. Personalet kan endvidere stgtte foraeldrene ift. at hjeelpe med at kordinere mader og tjekke e-
boks og sidde ved siden af, nar der skal ringes til kommunen/jobcenter. | indsendte indsatplaner ses, at der eks. er opstillet mal omkring
selvstaendighed ved eks. kunne planlaegge dagen og skabe rutiner.

Endvidere deltager familierne i tilbuddet i faellesrenggring ligesom at familiernes praktiske ggremal sdsom madlavning om aften udferes af
familierne selv, hvilket understettes af Vibygards ugeplan. Medarbejderne kan redeggre for, hvordan malene draftes pa konferencer og der tages
stilling til, hvordan der fremover skal arbejdes med familierne.

Tilbuddet inddrager borgerne/bernene i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedemmes pa baggrund af, at det
samstemmende af tidligere borgere, medarbejdere, ledelse samt anbringende kommuner oplyses, at mal for opholdet gares i samarbejde. Der
samtales omkring mal og de evalueres jaevnligt og det oplyses samstemmende af tidligere beboere, ledelse, medarbejdere samt anbringende
kommuner, at der skrives statusrapport ca. hver 3. maned, som familierne gennemlzser og kan kommentere pa. Familier, medarbejdere og
ledelse redegarer for, at familiernes barn bliver hert og inddraget i behandlingen, pa det plan det vurderes at veere til gavn for bagrnene og hele
familien. Alle anbringende kommuner, som socialtilsynet har talt med oplyser, at Vibygard arbejder med en meget hgj grad af faglighed og
ordentlighed overfor familierne samt at Vibygard far familierne "med sig" - ogsa selv om udfaldet af opholdet er, at barnet ikke kommer med
hjem.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne/bgrnene deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af, at familierne pa Vibygard blot
bor der i en kortere periode og derfor primaert danner relationer og faellesskaber med hinanden i tilbuddet. Medarbejderne udtaler jf. interview, at
de primeaert hjzelper familierne med at indga i et faellesskab med hinanden i tilbuddet, i forhold til at vaere social aktive i det omgivende samfund.

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at understeatte borgernes/bgrnenes deltagelse i neermiljget med udgangspunkt i den enkeltes
gnsker, behov og forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af, at ledelse og medarbejdere oplyser, at fokus primaert er pa, at familierne skal
hjem igen, sa de hjeelpes til at bruge deres eget lokalsamfund. Familierne har fri fra behandlingsprogrammet i weekenden og sgger derfor hjem,
hvor de kommer fra eller besgger andet netvaerk En familie forteeller, at man pa familiedagen en gang om ugen, kan komme pa tur sammen med
sin kontaktperson. Det midlertidige ophold pa Vibygard og rammen om opholdet ses derfor at have betydning for en lavere opfyldelse af denne
indikator.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 2.c

Borgerne/bgrnene har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedgmmes pa baggrund af , medarbejderne
oplyser, at Vibygard anser det for saerdeles vigtigt at holde fast i relationer og bekendtskaber- og at beboerne stattes i at holde fast i disse. Mange
af borgerne har ikke erfaringer med at kunne fastholde relationer og det stattes de i her, sdledes at der ogsa er et netvaerk efter Vibygard, ligesom
beboerne stattes i at reekke ud og evt. bede om hjeelp.

Tilbuddet understatter borgernes/bgrnenes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at ledelse, medarbejdere og familier udtaler, at der er mulighed for kontakt og samvaer med @vrig familie. Der laegges
vaegt pa, at ledelse jf. interview fortzeller, at familierne stettes i at tage hjem i weekenden og kan bl.a. fa hjzelp til transporten. De stgtter ogsa
familiemedlemmer til at komme og besege Vibygard.

Det oplyses, at borgerne kan invitere deres familiemedlemmer med i terapi, safremt de @nsker dette og at dette kan medvirke til borgernes heling
af tidligere traumer og problemstillinger.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Familiecentret Vibygard i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne/bgrnene/de unge i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes/barnenes/ de unges mal i hgj grad har sammenhang til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes/barnenes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne/bgrnene.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til en yderligere plads samt en ny fysisk ramme. Socialtilsynet vurderer, at
&ndringerne kan medfgre sendringer i kvaliteten for temaet i tilbuddet. Medarbejderne har mulighed for at skabe et andet og mere hjemmeligt
milje omkring de familier, som bor pa denne afdeling. Det kan give Familiecentret Vibygard mulighed for at have familierne tillknyttet i en leengere
periode, idet familier ellers kan tilbydes forskellige statteordninger i egen kommune. Tilbuddet er samtidig opmaerksom pa3, at familier der bor i
denne selvstaendige bolig ikke i lige s& hej grad vil vaere en del af det miljgterapeutiske milje pa Familiecentret Vibygard. Den ekstra plads vil veere
inden for samme malgruppe som hidtil, hvorfor denne ikke forventes at medfere sendring i kvalitet.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet anvender faglige tilgange
og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper - herunder Det Demokratiske Samfund og gruppe- samt individuel
terapi. Medarbejderne redeggrer for de faglige tilgange og metoder, som beskrives som veerende relevante og medvirker til udvikling hos
familierne. Endvidere fortzeller ledelsen, at stort set alle medarbejdere har efteruddannelse i chok/traume terapi, hvilket opleves saerligt relevant
for borgerne i tilbuddet, idet mange har uforlgste traumer med sig - bade fra egen barndom og fra oplevelser i voksenlivet. Metoderne og
tilgangene betyder samlet set, at mange af de indskrevne forzeldre oplever sig set og hert pa en anden made end de tidligere har oplevet og det
oplyses samstemmende af ansatte og ledelse at, at de indskrevne foraeldre gennem dette ofte finder skjulte ressourcer frem i forhold til egen
udvikling og ift. forzeldrerollen.

Tilbuddet drefter de faglige tilgange og metoderne i forhold til den enkelte familie pa bl.a. behandlingskonference samt pa den faglige supervision.

Tilbuddets borgere/bern svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere
samt af indsendt materiale.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedoemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opszette, dokumentere og fglge op pa mal for borgerne/bgrnene. Dette bedemmes pé baggrund
af, at Vibygard under visitationen sgger at afklare, hvilke behov der er ift opholdet samt hvad planen for familien er og hvor laenge opholdet skal
vare. Hver familie har en kontaktperson, der er den der star for kontakt og mader med kommune mm, samt er den der kontinuerligt er i dialog
med beboeren. Der er jeevnlige statusmader mellem kommune, familie og Vibygard - gerne en gang om maneden. Ca. hver 3 mdr. skrives en
statusrapport, som beboeren har lzest og kommenteret inden den sendes til kommunen. Nar opholdet slutter skrives en stgrre afslutningsrapport.
Tilbuddet dokumenterer ikke dagligt i journaliseringssystem. Der opleves alligevel gennemsigtighed og klarhed i arbejdet med familierne, da
personalegruppen hver morgen afholder morgenmade, ligesom der afholdes morgenmade hver dag med familierne i tilbuddet. Dette bedemmes
pa tidligere udsagn fra borgere samt udsagn fra medarbejdere og leder. Det er oplyst, at det terapeutiske miljg pa familiecentret foregar i en
helhed, hvor stemninger, folelser og reaktioner kontinuerligt udveksles og afdaekkes- fx til morgenmader, weekendmeder, daglige opsamlinger,
individuel terapi og gruppeterapi osv.

Der laves notater af behandlingsansvarlig. Hver familie er pa konference jaevnligt - tilouddet afholder konference pa en familie om ugen. Pa
konferencerne er der en fast skabelon for, hvad der skal gennemgas. Leder oplyser, at man som behandler er meget involveret og kommer teet pa
familierne og kan etablere en saerlig forforstaelse. Derfor anses det som vaerdifuldt, at hele medarbejdergruppen inddrages, som en form for peer-
review for at kvalitetssikre indsats og evaluering.

Socialtilsynet har set eksempler pa skriftligt udarbejdet delmal/indsatmal samt skriftlig dokumentation for opfelgning.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes/bgrnenes mal. Dette bedemmes pé baggrund af, at der ledelse og
medarbejdere oplyser, at der en gang ugentlig er intern behandlingskonference pa en af familierne, hvor behandlingen draftes og hvor der tales
om, hvad de naeste skridt i behandlingen kan vaere. Tilbuddet har ikke et decideret IT journaliseringssystem/program, der skrives dagbogsnotater i,
men der findes en sagsmappe pa hver familie i Word. Tilbuddet har ugentlig intern behandlings konference, supervision og der er dagligt
planlaegning af dagen fra kl. 8:00 til 9:00 hvor der sparres med henblik pa egen laering og forbedring af indsatsen.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedgmmes pa baggrund af, at det oplyses, at tilouddet altid eftersparger
handleplan fra kommunerne. Ved indskrivning afholdes afklarende m@de, hvor mélet med opholdes afklares. Adspurgte sagsbehandlere har
udtrykt stor tilfredshed med indsatsen ift. opstillede mal.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale, samt af interview
med medarbejdere og leder samt af udtalelser fra tidligere adspurgte sagsbehandlere, hvoraf det fremgar, at Vibygard opnar positive resultater i
forhold til de mal, der er opstillet for den enkelte familie og at det dokumenteres via statusrapporter. Der er generelt stor tilfredshed med
statusrapporterne og samarbejdet. De familier socialtilsynet tidligere har interviewet, var oplyst vedrerende Vibygards opgave og hvilke mal, der
var for den enkelte familie.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet for ar
tilbage har udfert en starre undersggelse om borgernes tilfredshed med opholdet samt indsatsen, hvoraf det fremgar, at 3/4 dele oplevede sig selv
som en bedre forzelder efter opholdet. Tilbuddet har ikke udarbejdet nyere dokumentation.

Leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddets veerdier og overordnet mélsaetning seges udmentet i praksis med henblik pa at fremme relationerne
og tilknytning i familierne. Vaerdierne for centret er bl.a. et eksistentialistisk menneskesyn, ligevaerd, feellesskab, demokratisering, ligesom tilbuddet
har en tilladende holdning til, at sanser og felelser ma maerkes og udtrykkes. Gennem intensiv terapeutisk familiebehandling sigtes pa, at den
sociale og psykologiske arv brydes og anbringelse evt. kan undgas. Tilbuddet ledelse og medarbejdere har oplyst, at den terapeutiske tilgang og
den intensive terapi betyder, at personalet ikke "forteeller" foraeldrene, hvordan foraeldrene skal ggre, men at terapien derimod gar, at foraeldrene
laerer gennem egne felelsesmaessige erkendelser og herved aendrer pa indre arbejdsmodeller ift. eks foraeldrerollen Saledes oplyser
medarbejderne, at de har gode resultater ift. at nogle foraeldre naesten pa forhand kan vaere bedemt uden szerlig foreeldre-kompetence, og gennem
deres intensive arbejde under opholdet alligevel kommer hjem med deres barn.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedemmes pa baggrund af, at der i felge tilbudsportalen er et samarbejde med
eksterne speciallege konsulenter, en voksenpsykiater og en barnepsykiater. Endvidere samarbejdes der med de lokale sundhedsplejersker, som
bruges nar familien har nyfadte eller sma barn. Videre samarbejdes med sagsbehandlere fra diverse kommuner.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Familiecentret Vibygard i meget hgj grad understgtter borgernes/bgrnenes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne/bgrnene i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes/bgrnenes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til borgernes/barnenes gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i meget haj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understgtter borgernes/barnenes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes/bgrnenes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til en yderligere plads samt en ny fysisk ramme. Socialtilsynet vurderer, at
andringerne ikke vil medfare aendringer i kvaliteten for temaet i tilbuddet. De familie som skal bo i denne bolig, kan fa en oplevelse af starre
selvsteendighed. Mange af de familier tilbuddet har indskrevet beskrives med et meget lavt selvvaerd og det kan boligen her hjaelpe med i form af
at borgerne understettes i et selvstaendigt hverdagsliv. Medarbejderne har mulighed for at arbejde med familien i andre rammer, hvilket
tilbuddet forventer vil vaere udviklende for familien.

07-12-2023 Side 16 af 32



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og den
enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere, medarbejdere og ledelse. Der fortzelles samstemmigt, at
der holdes morgenmader, hvor borgerne inddrages i forhold til dagens ggremal og aktiviteter. Borgerne udtaler, at medarbejderne er gode til at
lytte og gode til at spgrge ind til den enkelte. Ex. hvis der er noget, man som borger ikke har lyst til eller har det sveert med, taler man med
medarbejderne om, hvorfor man helt praecist ikke har lyst og hvad der kan geres ved det. Ledelse og medarbejdere udtaler, at de altid forsgger, at
mede borgeren, der hvor borgeren er og at der kontinuerligt er fokus pa relationens betydning i behandlingsarbejdet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne/bgrnene i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedemmes pé baggrund af udtalelser fra borgere, medarbejdere
og ledelse. Borgerne forteeller, at de selv planlaegger deres mad, kommer med forslag til sociale aktiviteter, fritidsaktiviteter, indkab af ting til
tilbuddet og gnsker til ture eller ferie. Dette understettes af medarbejdernes udtalelser ligesom, at det draftes med borgerne, hvordan de er
sammen med deres bgrn og hvordan bgrnenes signaler kan |aeses/tolkes. En borger forteeller, at man som borger kan tale med personalet om,
hvordan man foretraekker disse droftelser - eks. om det skal vaere i den konkrete situation eller efterfalgende og personalet lytter til borgeren og
efterlever gnskerne, séfremt det kan lade sig gare.

Borgerne i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrerende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pé baggrund af udtalelser fra
borgere, medarbejdere og ledelse. Borgerne oplyser, at de oplever, at de i hgj grad inddrages i alt fra mad til aktiviteter. og indkeb. Borgerne
krydser ex. af pa indkebsseddel, hvilken mad o.a. de @nsker, som sa bliver leveret til tilbuddet. Har man gnsker til aktiviteter eller faciliteter
imgdekommes dette ogsa ofte.

Ledelse og medarbejdere oplyser videre, at borgerne ved indskrivning i tilbuddet er orienteret om tilbuddets behandlingsfilosofi og at der er
tilrettelagt et ugediagram som forventes at blive fulgt af borgerne. @nsker en borger ikke at fglge tilbuddets behandling og uge-program er det
ingen hemmelighed, at den anbringende kommune bliver orienteret, oplyser ledelsen. Medarbejdere og ledelse udtaler, at der er en overordnet
ramme som borgerne skal navigere indenfor, men at der i feellesskab laves regler for, hvordan der ex. navigeres i kekkenet i forhold til madlavning
med mere.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers/det enkelte barns og malgruppens trivsel.

At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes/bgrnenes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes/bgrnenes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af
borgernes/bgrnenes fysiske og mentale sundhed.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til en yderligere plads samt en ny fysisk ramme. Socialtilsynet vurderer, at
&ndringerne ikke vil medfgre aendringer i kvaliteten for temaet i tilbuddet. Familierne kan med rammen tilbydes forskellige boligtyper, som kan
medbvirke til en oplevelse af mere sikkerhed og frihed, hvilket kan vaere med til at understgtte sterre trivsel.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne i tilbuddet trives. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse. De borgere som socialtilsynet har
talt med, udtrykker tilfredshed med deres ophold i tilbuddet. De forteeller, at de er glade for at vaere der og at de kan se, hvordan de hver iszer
udvikler sig. Nogle er der ikke frivilligt, men oplever alligevel, at det er ok og at man som borger respekteres og lyttes til. Endvidere kan de se, at
deres barn er glade og trives. Medarbejderne oplyser, at borgerne trives. Der kan vaere modtand pé i starten, men alligevel ses det ofte, at det kan
vaere hardt for foraeldrene at flytte ud af tilbuddet igen og nogle kommer efterfglgende lige forbi eller ringer. Forzeldrene oplyser, at de stettes i
deres forzeldrerolle og de kan se, hvordan bgrnene udvikler sig. Medarbejderne har tidligere oplyst, at bgrnene bliver gode til at fortzelle deres
foraeldre, hvordan de har det og hvad de fgler.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere/bgrn og for den enkelte borger/det enkelte barn i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra borgere, medarbejdere og
ledelse. Borgerne udtaler, at der tales meget om, hvad der kan geres anderledes, ligesom at foraeldrene gennem terapien oplever at blive set og
hert pa en made, de ofte ikke har oplevet far, hvilke opleves meget udviklende for den enkelte ift. at handtere eget liv og blive steerkere i
foraelderrollen. Ligeledes er borgerne glade for, at medarbejderne oprigtigt involverer sig og deler fra deres egne oplevelser og dagligdag.

Der er ikke fast nattevagt - eller weekendvagt pa i tilbuddet, men skgnnes dette at vaere et behov - i samarbejde med radgiver - kan dette
ivaerksaettes.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Borgerne i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra medarbejderne. Familierne er
tilknyttet sundhedsydelser i deres hjemkommunen, men Vibygard har ogsa kontakt til de lokale laeger og tandlaeger, som altid tager imod
familierne akut fra Vibygard - afhaengigt af problemernes omfang. | forhold til medicinhandtering oplyser leder, at familierne som udgangspunkt
selv administrerer deres medicinforbrug. Der er mulighed for at opbevare en borgers medicin i et aflast skab i samrad med laege og borger.
Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne/bgrnene til nedvendige sundhedstilbud og at det aftales individuelt om personalet skal g& med ind
til konsultationen. Tilbuddet har i falge ledelsen tilknyttet ekstern psykiater tilknyttet ad hoc.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for at fremme borgernes/bgrnenes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa
baggrund af udtalelser fra borgere, medarbejdere og ledelse. Leder og medarbejdere forteeller, at der i den paedagogiske og terapeutiske
behandling er fokus pa forhold, som har betydning for familiernes fysiske og mentale sundhed. | Vibygards ugeplan er der afsat tid til kropsterapi
og i samarbejde med familierne bestiller og kebes der ind til en sund kost. Der bliver ikke kabt slik og usunde sager ind pa Vibygards regning. Kun
torsdag aften bliver der taget hgjde for at kabe ind til at hygge sig. Medarbejderne forbereder frokosten, mens familierne selv bestemmer de gvrige
maltider i faellesskab. Sund og naerende kost dreftes pa stedet ifelge bade medarbejdere og familier.

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
medarbejders udtalelser. De fortaller, at der arbejdes malrettet med den enkeltes behov for at skabe overblik over ex. madlavning og
spisesituation. Sundhedsfaglige mal omhandler ofte mad og vaekst samt tilpas stimulering for de mindste barn. Medarbejderne oplyser, at det
generelt er et mal at stgtte op om borgernes egenomsorg. Det stgttes borgerne meget i - at man skal passe pa sig ift. hvad man har brug for nu for,
at man kan vaere der for sit barn - som kan vaere at fa spist, sovet eller blot slappet af.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og laering af magtanvendelser.

Andet ift. kriterium 6: Tilbuddet er godkendt under SL § 107 og er saledes ikke underlagt Lov om voksenansvar, ligesom at den voksne malgruppe
er uden for SEL kapitel 24 om magtanvendelser pa voksenomradet. Magtanvendelser er derfor ikke tilladt i tilbuddet.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfarer, at magtanvendelser s vidt muligt undgas. Dette bedemmes pé baggrund af, at tilbuddets paedagogiske
tilgange medfgrer, at magtanvendelser sjeeldent er forekommet. Det er foraeldrene, der primaert passer egne bgrn. For eksempel har en familie
flyttet veerelse, for at skabe bedre

fysiske ramme omkring familien og derigennem forbygge voldsomme episoder.

Ledelsen oplyser, at der altid laves en vurdering af hvorvidt normeringen er i overensstemmelse med det tilbuddet star overfor.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understatter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra ledelse
og medarbejdere. Der samtales med familierne om, hvad magt er, herunder hvordan der tales til barnene, ligesom der er opmaerksomhed pa
risikovurdering ved indskrivning.

Da tilbuddet er et § 107 tilbud, er det ikke underlagt lovgivningerne om magtanvendelser pa barne-eller voksen omradet og derfor ma
magtanvendelser ikke forekomme. For at sikre gennemsigtighed ift. evt. anvendelse af magt anbefaler socialtilsynet, at tilbuddet pa systematisk vis
gennemga Lov om voksenansvar, eks 1 gang arligt pa et personalemgde/har det indsat i arshjulet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdandtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt
materiale samt af udtalelser fra ledelse og medarbejderne. Medarbejderne oplyser, at de ved, at magtanvendelser skal indberettes og at de altid vil
kontakte ledelsen i tilfeelde af magtanvendelse.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af
indsendt materiale samt af udtalelser fra ledelse og medarbejdere. De oplyser, at en magtanvendelse drgftes pa personalemgder. Her vil der vaere
fokus pa, hvad var den udlgsende faktor og hvordan den kunne vaere undgaet samt hvilken rolle personalet har haft i episoden samt om
personalet kunne have ageret anderledes. Der har ogsa vaeret opmaerksomhed pa personalets folelsesmaessige made at reagere pa.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansagning om godkendelse til en yderligere plads samt en ny fysisk ramme. Socialtilsynet vurderer, at
andringerne ikke vil medfare sendringer i kvaliteten for temaet i tilbuddet.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedesmmes pa baggrund af udtalelser fra ledelse og
medarbejdere. Der tales dbent i tilbuddet om, at vold og overgreb er forbudt. Det italesattes, ifglge ledelsen safremt observationer om
overgrebslignende adfzerd opleves.

Det fremgar af husreglerne, at fysisk og psykisk vold ikke er tilladt og dette kan medfare, at man ikke kan deltage i behandlingen, i en uge, en
sakaldt "teenkepause”. Der vil vaere en samtale fgr og efter taenke pausen, for at praecises, hvad der skal teenkes over, hvilket er i trdd med
tilbuddets konsekvenspaedagogik.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og lzering af vold og overgreb. Dette bedemmes pé baggrund
af udtalelser fra ledelse og medarbejdere, der oplyser, at det indgar i risikovurderingen ved indskrivning. Ved visitations made hvor bade borger
og anbringende kommune er, sparges der ind til, hvorvidt dette er noget tilbuddet skal vaere opmaerksomme p3, ligesom det er et
opmarksomhedspunkt, hvis det fremgar af de tilsendte akter, fra anbringende kommune.

Da voldsomme episoder kan vaere fra bade bgrn og voksne, er den forbyggende tilgang forskellig. Derfor vurderes dette fra familie til familie.

Tilbuddet har familier, som har overfaldsalarm og her er der god kontakt til politiet. Voldsomme episoder tales altid igennem med familierne
efterfelgerne, ligesom episoderne kommer op pa naeste personalemgde. Her tages hand om personalet og hvordan man kan gere det bedre naeste
gang, hvilket bl.a. indebaerer en vurdering af kompetencer og normeringen pa stedet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Familiecentret Vibygard i meget hegj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understetter, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.
Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom p3, at ledelsen - herunder bestyrelsen - ser til, at tilbuddet holder sig inden for dets
godkendelse vedrerende de fysiske rammer og ikke ibrugtager rammer, der ikke er godkendt eller foreligger dispensation for.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til en yderligere plads samt en ny fysisk ramme. Socialtilsynet vurderer, at
@ndringerne kan medfare aendringer i kvaliteten for temaet i tilouddet. Afdelingen ligger separat ift. Familiecentret Vibygard, hvorfor afdelingen
kan opleves som en satellit af medarbejderne, som risikerer ikke at opleve sig som en lige sa stor del af feellesskabet. Ledelsen bar have
opmarksomhed pa de medarbejdere, der vil have en del af deres arbejdstid i afdelingen, sadan at der fortsat opleves sammenhaengskraft i
tilbuddet, hvilket tilbouddet allerede har erfaringer med i Afdeling Dastrup. Videre ber der vaere en skaerpet opmaerksomhed p3, hvordan driften
kan varetages mest hensigtsmaessigt, nar der skal allokeres personaleressourcer til tilbuddets forskellige afdelinger, hvilket ledelse oplyser at veere
opmarksom pa.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra tilsynsbesgget, oplysninger pa
Tilbudsportalen samt tidligere indsendt materiale vedrgrende ledelsens uddannelser og erfaringer. Siden sidste tilsyn er tilbuddets stifter og
hidtidige leder gaet pa planlagt pension og leder er i stedet tidligere souschef, sddan som det har veeret planlagt. Ledelsesteamet bestar af tre
personer, hvor leder oplyser, at fordelingsngglen i forhold til opgaver er en proces, som fortsat er i gang, men overordnede er ansvarsomraderne
fordelt.

Der afholdes ledermgde ca. hver 14. dag og ledelsen har i dette fokus pa gennemsigtighed over for personalet, saledes at der er abenhed om
indhold af ledermaderne samt tiltag i ledelsen.

Medarbejderne beskriver fortsat ledelsen som lydhare over for medarbejderne, gode til at sparre med og at de "braender igennem". De er meget
engageret i tilbuddet. Medarbejderne har oplevet det problemfrit, at tilbuddet har faet ny leder - ogsa i og med, at ny leder har vaeret en del af
tilbuddet samt ledelsen igennem en arraekke.

Nuvaerende leder har mange ars erfaring med Vibygard og for dette mange ars erfaring fra andre sociale tilbud og hertil relevante uddannelser.
Tilbuddets ledelse opdateres labende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra leder. Leder fortzeller, at der
er en lgbende faglig udvikling og at der kontinuerligt indhentes relevant ny viden. Leder oplyser hertil, at han skal pa kursus i affektiv ledelse
efterar 2021.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund
af medarbejdere og ledelses udtalelser. Alle medarbejdere er sardeles godt uddannede og har vaeldig gode mulighed for at tage kurser og
uddannelser. Endvidere har ledelsen en forstaelse for egen praksis samt de organisatoriske tiltag, der sikrer fortsat udvikling af den daglige praksis.
Tilbuddet har staet i en periode med mindre belaegning, hvorfor leder er meget opmaerksom p3, at netvaerke samt gere opmaerksom pa tilbuddet i
kommunerne.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra medarbejdere og ledelse. Alle
medarbejderne har individuel terapi hos egen terapeut. Derudover er der supervision for den samlede personalegruppe.

Tilbuddet har fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette ses blandt andet pa ugeplanen, hvor der er
noteret personalemgde en gang om ugen ligesom der er morgenmeade/sparring hver morgen. Leder oplyser, at der er personaletraeningsdage, 2
gange om aret, hvor der laegges vaegt pa den faglige udvikling og pa samarbejdet og trivslen i gruppen.

Hertil modtages ekstern faglig sparring - eks. fra jordemoder omkring perioden med en nyfadt, amning m.m.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger ved tilsynet samt af indsendt materiale med informationer
om bestyrelsesmedlemmernes kompetencer/erhverv og uddannelse.

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra leder. Leder oplyser, at der afholdes 2 ordinaere meder arligt.
Herudover kan der afholdes flere efter behov, eks nar belaegningen gennem laengere tid er lav. Leder oplyser ogs3, at han skriver en status til
bestyrelsen flere gange arligt. Bestyrelsen er aktive og deltagende ift. tilbuddets situation, i forhold til belaegning, overordnet strategiplaner,
kompetenceudvikling samt kursusaktiviteter. Leder oplyser, at han oplever, at bestyrelsen er brugbare og hjeelpsomme ift. at veere undersggende
og klaede ledelsen pa ift. eks. gkonomi.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte borgers/det enkelte barns kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.
At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstremning og sygefravaer.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til en yderligere plads samt en ny fysisk ramme. Socialtilsynet vurderer, at
@ndringerne kan medfgre aendringer i kvaliteten for temaet i tilbuddet, idet der fra ledelsens side bgr vaere en skaerpet opmaerksomhed pa,
hvordan driften kan varetages mest hensigtsmaessigt, nar der skal allokeres personaleressourcer til tilbuddets forskellige afdelinger, hvilket ledelse
oplyser at vaere opmaerksom pa.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne/bgrnene har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes
pa baggrund af oplysninger fra Tilbudsportalen samt udtalelser fra medarbejdere og leder. Borgerne har tidligere oplyst, at medarbejderne
involverer sig i dagligdagen, de er super flinke, de er gode til at lytte og man kan stole pa dem. De er der, nar man har brug for dem og man kan fa
fat i dem, nar der ikke er medarbejdere i tilbuddet. Socialtilsynet er oplyst, at der efter behov er aftenvagt og nattevagt til stede i tilbuddet. Leder
oplyser, at de som tilbud kan opleve at fa modsatrettet bestillinger ift. at vaere omkring borgerne - dels at der skal veere medarbejdere ved
borgerne, men ogsa at medarbejderne ikke ma vaere for meget "pa" eller ma vaere kompenserede ift. foraeldrene og deres barn. Tilbuddets praksis
er, at arbejde intensivt i forlgbene i Igbet af hverdagen i tilbuddet, hvorefter familierne skal "@ve" sig i timerne, hvor der ikke er personale til stede -
herefter droftes det med familierne, hvad der var godt og hvad der var sveert, bade ift. den enkelte og i forhold til fellesskaberne i tilbuddet.
Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne mades af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra ledelse og
medarbejdere samt af indsendt materiale. Medarbejderne beretter, at der er en fast og stabil medarbejdergruppe, og der er en stor faglighed og
viden inden for malgruppen. Flere er uddannet psykologer, psykoterapeuter eller lignende. Alle har chok/traume uddannelse og anden relevant
videreuddannelse, hvilket prioriteres hgijt i tilbuddet, der ogsa har fokus pa fortsat at understette kompetenceudvikling.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pé baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning. Pa
baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Andet i forhold til indikator 9b Antallet af medarbejdere i tilbuddet er afhaengige af belaegningsprocenten, af indskrevne familier. Det betyder, at
der er det antal medarbejdere, der skal til for at deekke behovet. | perioder med faerre indskrevne familier i tilbuddet, har det veeret ngdvendigt
med afskedigelser. Som en del af len- og fastholdelsespolitikken betaler tilbuddet for, at medarbejderne kan have lgnsikring via deres fagforening.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefravaer. P& baggrund af tilsynsbesaget
vurderes det at sygefravaeret medfgrer en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes ift. oplevelsen af kontinuitet og forudsigelighed for
borgerne omkring det personale, der er omkring borgerne.

Andet i forhold til indikator 9¢ Lederen har oplyst til socialtilsynet, at der ikke er en fast procedurer for sygesamtaler. Lederen tager samtaler med
medarbejderne, hvis der er manstre i sygefravaeret eller hvis en medarbejder ser ud til at have det darligt. Der er ikke en procedure for, hvornar
der indhentes en sygeerklaering, gives advarsler, eller ender med en afskedigelse. Ledelsen hjzelper personalet ved, at der er fokus pa det psykiske
arbejdsmilje ved f.eks. de arlige personaletraening. Der er ifglge lederen stor psykisk omsorg ogsa kollegaerne imellem. Der benyttes ikke vikarer
ved kortvarigt sygefravaer, pga. at arbejdes terapeutiske karakter gor det vanskeligt at vikariere i.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og ud@ve en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale, hvoraf det fremgar, at der er fire ikke-fastansatte medarbejdere, der
indgar i arbejdet med borgerne. Disse fire er enten uddannet paedagoger eller psykoterapeuter og har erfaring inden for det special-og
socialpaedagogiske omrade.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Familiecentret Vibygards medarbejdere, herunder ikkefastansatte i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle og
personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hg grad meder borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.

At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne herunder, ikke-fastansatte, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes
individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til en yderligere plads samt en ny fysisk ramme. Socialtilsynet vurderer, at
andringerne kan medfgre aendringer i kvaliteten for temaet i tilbuddet. Nar medarbejderne er i denne bolig, kan de vaere der alene, hvilket stiller
sterre krav til, at kunne raekke ud til sine kollegaer, safremt dette er ngdvendigt under vagten og ogsa, nar man er samlet igen. Alle medarbejder
samles fortsat hver morgen til morgenmeade.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne, herunder ikkefastansatte, har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af, at
medarbejderne i meget hgj grad har en relevant uddannelse og i hgj grad besidder viden og erfaring omkring malgruppen og den anvendte
psykoterapeutiske tilgang som benyttes pa Vibygard. En stor del af de ansatte er udover relevant grunduddannet ogsa uddannet psykoterapeuter.
De ansattes grunduddannelser er for en del autoriseret psykolog, paedagoger, socialradgivere mm.

Det oplyses af leder samt medarbejdere, at efteruddannelse er hgijt prioriteret - eks er en del uddannet chok/traume terapeuter. Videreuddannelser
kan bade vaere falles, men ogsa vaere i retninger den enkelte finder relevant og anvendeligt, eksempelvis legeterapeutisk uddannelse og
spaedbarnsterapi. Som fzelles uddannelsesforlgb planlaegges et uddannelsesforlgb i tilbuddet med ekstern underviser omhandlende "tilknytning i
favn”, som vil omhandle tilknytning, og traumers betydning for tilknytning.

Leder har faerdiggjort sin efteruddannelse i neuroaffektiv ledelse i 22.

Internt er der ogsé uddannelsesforlgb med heldagsmeder 2 gange om aret med oplaeg - ex. omkring barnets vrede.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af, at interview med medarbejdere
samt leder, hvoraf det fremgar, hvad tankerne bag "det demokratiske samfund" er og hvordan metoden anvendes i det daglige. Det beskrives
hvordan alle - bade borgere og ansatte - er en del af dette og hvordan det i sig selv har en terapeutisk virkning. Vibygards ugeskema er ogsa en del
af det terapeutiske arbejde med beboerne - bade individuelt, i grupper og familieorienteret - og alle medarbejdere kan redeggre for de metoder
der bruges her, samt de tanker der ligger bag. Da medarbejderne i overensstemmelse med "det demokratiske samfunds" principper bruger sig selv
og saetter sig selv i spil i behandlingsarbejdet har alle medarbejdere 10.000 kr til radighed til eks. ekstern supervision hos selvvalgt behandler -
belgbet kan ogsa bruges til vidensindhentning, kurser mm. Der er teet sparring medarbejderne imellem, idet der afholdes morgenmade & en times
varighed i alle hverdage, hvilket ogsa sikrer, at metoder og tilgange kontinuerligt er i fokus.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af, at
medarbejdere og leder oplyser, at den ansatte taler med leder om gnsker- dels omkring, hvilken viden eller kompetencer det skannes at der brug
for i tilbuddet og dels hvad medarbejderen kunne gnske sig.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere beboeres
udtalelse om, at de finder medarbejderne pa Vibygard meget kompetente til deres job. Begge beboere udtrykte, at de har faet meget hjzelp pa
Vibygérd og de udviklede sig i positiv retning. Anbringende kommuner oplyser tilsvarende, at medarbejdere og ledelse opleves ekstremt
kompetente.

Af tidligere borgere beskrives medarbejderne som vedholdende og inviterende samtidig med at den enkeltes graenser respekteres. Medarbejderne
beskrives ogsa som omsorgsfulde og tillidsvaekkende. Medarbejderne oplyser, at de bringer sig selv i spil i det relationelle arbejde - beskriver
hvordan har de det og deler ud af, hvad der sker i deres liv. De er personlige, men ikke private og tar vise, at de ikke er perfekte. Det betyder, at
beboerne bliver mere trygge i forhold til medarbejderne, og i hgjere grad ter at vaere sig selv med deres individuelle problemer, som ofte kan deles
med andre og "almenggres", nar det viser sig, at andre star med det samme og dermed inviterer til at tale om, hvad der ger sig geeldende for den
enkelte.

Det er medarbejdernes opfattelse, at beboerne gerne vil Vibygéard og det terapeutiske arbejde, der ligger i at have et ophold her. Beboerne vil gerne
indga i terapien - herunder ogsa bgrnene. Hvis indtrykket er, at en beboer forsgger at undga terapien - ex. altid skal noget andet, nar der er terapi-

tales der med beboeren om, hvad der ger, at borgeren skal noget andet og far det derved vendt. Beboerne oplyser, at det kan vare "hardt arbejde"
at veaere pa Vibygard, da det kan vaere svaert med et naesten konstant fokus pa egne falelser - omvendt mener den ene borger, at alle burde have et

ophold pa Vibygard, da det opleves sa givende.

Ledelsen udtaler, at de oplever, at det er en succes, nar familierne vaelger at vaere i tilbuddet, selvom det er svaert for dem. Der ses en udvikling hos
familierne, som de kan tage med sig nar de flytter og som de kan overfare til flere dele af deres tilvaerelse og hverdagsliv. Det daglige terapeutiske
arbejde tager fat i traumerne og det, der kan opleves sveert i foraelderrollen og det bearbejdes pa daglig basis og medvirker til at kleede foraeldrene
pa til at veere sammen med deres bgrn pa mere konstruktive mader og medvirker til en sundere tilknytning mellem forzelder/barn. Det er
Socialtilsynets indtryk, at medarbejdernes samspil med bade familierne og bgrnene foregar pa en respektfuld og anerkendede made.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Familiecentret Vibygard i hgj grad understgtter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes/bgrnenes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hej grad tilgodeser borgernes/bgrnenes behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at veerelser / lejligheder, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understatter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter delvist er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser / lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ans@gning om godkendelse til en yderligere plads samt en ny fysisk ramme. Socialtilsynet vurderer, at
andringerne vil medfere aendringer i kvaliteten for temaet i tilbuddet. Huset kan benyttes til forskellige formal, der kan komme familierne til gode,
eks. i en udslusningsperiode eller som en mere rolig ramme for familier, der har dette behov.

Huset ligger pa Dastrup kirkevej 5, som er en stille villavej ved Dastrup kirke.

Der er en lille forhave med terrasse i forbindelse med udestue. Bag huset er det en lille have, hvor der ogsa er indgang til bryggers. Udover huset er
der en garage pa grunden.

Huset er indrettet med en entre/fordelingsgang, hvor der er indgang til de 3 paene vaerelser, stuen, kekkenet og badevaerelset. | forbindelse med
stuen er der udgang til udestue og videre ud pa en lille overdakket terrasse. Fra kgkkenet kan man komme ud i et stort bryggers hvor der er
vaskemaskine, tarretumbler og masser af skabsplads. Huset er sat paent i stand.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i hgj grad i de fysiske rammer.

Borgerne/bgrnene er delvist tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af, at det samstemmende oplyses,
borgerne trives i rammerne. Samtidig oplyses det af borgerne, at nogle af vaerelserne kan veere lidt sma samt at man er tre familier om et
badevaerelse. Man far det til at ga op, men der er ikke meget plads.

Borgerne/bgrnene anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pé baggrund af, at borgerne oplyser, at det feelles kakken er fint og
at terapirummene er gode, ligesom at bade de indenders og udenders faciliteter benyttes.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er delvist velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at udtalelser fra borgere og medarbejdere. Der er god
plads udenfor med have, der er indrettet med sma "rum i rummet" og hyggelig beplantning. De tre forskellige matrikler rummer muligheder for at
imgdekomme familier og barn med szerlig behov f.eks. kan en familie bo selvstaendigt pa Dastrupgard i egen lejlighed - ca. 3 km vaek fra Vibygard,
ligesom der i bedemmelsen er lagt vaegt pa at ophold pa Petershal pa Mgn giver mulighed for et ferieophold.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere og medarbejdere. Der er gode udenom
faciliteter, der indbyder til at bern kan lege og bevaege sig samt benytte de forskellige legeredskaber. Tilbuddet har et stort kekken samt flere
langborde, i forbindelse hermed. Indretningen indbyder til faelleskaber mellem familierne. De familier socialtilsynet har talt med ved tilsynet
efterlyser gulvplads i feellesrummet, hvor man evt. kan sidde med sin baby eller hvor babyen kan ligge under aktivitetslegeredskab.

Feellesskab omkring bolig og fx rengering og madlavning er et bevidst valg i forhold til tilbuddets behandlingsfilosofi har ledelsen tidligere oplyst,
hvorfor det er bevidst, at de fysiske rammer er indrettet med faellesrum og ikke som sma egne lejligheder. B

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere og medarbejdere. Tilbuddet er placeret
lidt udenfor Viby i rolige omgivelser, men det er muligt at ga til byen eller blive kert. Borgerne oplyser, at tilbuddet ligger lidt langt ude i forhold til
aktiviteter.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne/bgrnene inddrages i indretning af eget vaerelse. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra borgere, medarbejdere og ledelse.
Borgerne oplyser, at de kan indrette deres veaerelse/vaerelser, som de har lyst til og mangler der noget, kan dette anskaffes.

Ledelsen har oplyst, at Familiecentret Vibygard ikke er tiltaenkt som et tilbud, hvor familierne bor der lzengerevarende og det kan derfor vaere
sveert helt at indramme tilbuddet som borgernes hjem

Borgerne/bgrnene inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgerne,
der oplyser, at der er lydhgrhed, safremt man gnsker noget ift. udformning eller indretning. Ledelsen har tidligere oplyst, at tilbuddet ikke er et
tilbud til leengerevarende ophold og derfor er feellesarealerne indrettet efter, at der er flere forskellige familier, der skal kunne opholde sig i
rummene. Der er lagt vaegt pa, at feellesrummet - og stuen er indrettet varmt, hjemligt og hyggeligt.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Familiecentret Vibygard i middel grad har den fornadne skonomiske kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i middel grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i middel grad er gennemsigtig.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet paset lanomkostning til gverste leder.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa falgende:

Der er vaesentlige afvigelser mellem budget 2022 og arsregnskab 2022. Omsaetningen i arsregnskabet var 7,27 % lavere end i budgettet, mens
Ienomkostninger til personale i arsregnskabet var 23,69 % lavere end i budgettet. Det betyder, at der er brugt vaesentlig mindre pa personale end
budgetteret, hvilket kan have en indvirkning pa kvaliteten i tilbuddet.

Det oplyses i regnskabet, at ledelsen indgar i det borgerrelateret personale, og at de har arbejdet mere end fuld tid, hvilket ikke er registreret i
tallene.

Det fremgar af revisionsprotokollatet til &rsregnskab 2022, at fonden i 2022 har investeret i en bil til 235.000 kr. Revisor vurderer, at der er tale om
en ekstraordinaer disposition, som kraever godkendelse af socialtilsynet som fondsmyndig. Fonden har dog ikke ansggt om dette.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fremadrettet skal have seerlig fokus pa at sege om godkendelser i forhold ekstraordinzere dispositioner.

Tilbuddet har faet godkendt en ny fysisk ramme. Socialtilsynet vil falge op pa om der indhentes en markedslejevurdering som dokumentation for
at huslejen ikke overstiger markedslejen.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad er skonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og médlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi i middel grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pé baggrund af budget og arsrapport pé Tilbudsportalen samt arsregnskab og lenomkostning til
gverste leder.

Der er vaesentlige afvigelser mellem budget 2022 og arsregnskab 2022. Omsaetningen i arsregnskabet var 7,27 % lavere end i budgettet, mens
lenomkostninger til personale i arsregnskabet var 23,69 % lavere end i budgettet. Det betyder, at der er brugt vaesentlig mindre pa personale end
budgetteret, hvilket kan have en indvirkning pa kvaliteten i tilbuddet.

Det oplyses i regnskabet, at ledelsen indgar i det borgerrelateret personale, og at de har arbejdet mere end fuld tid, hvilket ikke er registreret i
tallene.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i middel grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

Det fremgar af revisionsprotokollatet til arsregnskab 2022, at fonden i 2022 har investeret i en bil til 235.000 kr. Revisor vurderer, at der er tale om
en ekstraordinger disposition, som kraever godkendelse af socialtilsynet som fondsmyndig. Fonden har dog ikke ans@gt om dette.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fremadrettet skal have szerlig fokus pa at sege om godkendelser i forhold ekstraordinzere dispositioner.
Tilbuddet har faet godkendt en ny fysisk ramme. Socialtilsynet vil felge op pa om der indhentes en markedslejevurdering som dokumentation for

at huslejen ikke overstiger markedslejen.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

* Bestyrelsesoversigt

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Tilbuddets vedtaegter
¢ Godkendelsesbrev

o Dokumentation

¢ Hjemmeside

¢ Handleplan

¢ Andet

o Medarbejderoversigt
¢ Ansggning om aendring
* Borgeroversigt

o Paedagogiske planer

o Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder

« Anbringende Kommune
e Ledelse

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
¢ Ledelse

e Borgere
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